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Uvod

-

Komunitni tlumoceni, ani role komunitniho
tlumocCnika nejsou v Ceském prostredi nijak
kodifikovany, neexistuji zavazné standardy pro
tuto Cinnost, chybi eticky kodex komunitniho
tlumoc¢nika ¢1 moznost dosahnout ucelené¢ho
vzdélani v oboru.

Jedna se pritom o specifickou oblast tlumocent,
ve kter¢ je pasivni role tlumocnika, ktery pouze
prevadi sdéleni z jednoho jazyka do druhého,
nedostateCna. Do jaké miry ma vSak tlumocnik
do komunikace zasahovat neni zcela zieyme.
PredevSim v ramci I¢karské péCe je vSak pro
uspéSné stanoveni diagnoézy a naslednou 1éCbu
zcela zasadni, aby komunikace reflektovala také
kulturni odliSnosti. Zjistit, nakolik tato role lezi v
rukou pravé komunitniho tlumocnika, a jaké dalsi
role komunitni tlumocnik v ramci I¢karského
diskurzu prebira si1 klade za cil tato diplomova
prace.
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Metodologie

-

Vyzkumna Cast této prace se opira o analyzu
Ctyf videonahravek a nasledné prepisy téchto
videonahravek.

VSechny tlumocCnické situace se uskuteCnily v
ramci statniho sektoru  poskytovatelu
zdravotnicke péCe za pritomnosti zdravotniho
personalu (l¢kai1 a sestry), pacienta (s
omezenou C1 nulovou znalosti cCeStiny) a
tlumocnika (ve trech piipadech
profesionalniho tlumocnika s praxi v oblasti
komunitniho tlumoceni a v jednom pripadé bylo
tlumocCeni provedeno rodinnym prisluSnikem
pacienta).

Data nasbirana v ramci analyzy videonahravek
byla dale porovnana s typologii Jalberta (in
Leanza, 2005), ktery kategorizoval rozli¢né role
komunitniho tlumoc¢nika v I¢kaiském diskurzu
nasledovné:

1. Tlumoc¢nik — minimalizuje maximalné svoji
pritomnost, pouze usnadnuje komunikaci.

2. Kulturni informator — pomaha
zdravotnimu personalu Iépe porozumct
pacientovi a vyuziva k tomu sve kulturni
znalosti.

3. Kulturni zprostredkovatel a mediator —
hraje stejnou roli jako kulturni informator,
ale navic je take vyjednavaCem mezi1 dvéma
rozdilnymi hodnotovymi systémy nebo
Svety.

4. Advokat — v konfliktni situaci se stavi na
stranu pacienta

5. Bilingvni profesional — tlumocnik se stava
zdravotnickym profesionalem ¢1 naopak.

-

Vysledky

Prestoze tif1 ze Ctyf tlumocniku, ktefi byl
podrobeni analyze, maji zkuSenosti s komunitnim
tlumocCenim, a to 1 v lekarském prostiedi, a jsou
to profesionalni tlumocnici, z vysledku je zcela
ziejme, Ze si stele udrzuji svoj1 “neutralitu”, tedy
dle typologie Jalberta zustavaji pouze tlumocCniky,
nevstupuji nijak to komunikace, nesnazi se
jakkoliv interpretovat kulturni odliSnosti. V male
mife u nich lze také pozorovat prechod do role
bilingvniho profesionala, ale to pouze v pripadé,
jedna-li se komunikaci administrativni agendy. V
ramci analyzovanych sekvenci zadny z téchto tri
profesionalnich komunitnich tlumocniku nepresSel
do role informatora, mediatora ¢1 advokata.

V ptipad¢ rodinného prislusnika je vSak tato
situace zcela odlisSna. Nejen, Ze v ramci
komunikace se zdravotnickym persondlem
fungoval jako most mezi dvéma odliSnymi
jazyky, zaroven na sebe prevzal 1 roli kulturniho
medidtora a informatora.
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Na zakladé¢ zjiSténi 1ze konstatovat, ze prestoze je
komunitni tlumoceni v ramci 1ékafskeého
prostiedi specifickou disciplinou vyzadujici
odliSny pfistup nez napt. konferen¢ni ¢i soudni
tlumoceni, provadi-l1 ho profesional se
zkuSenostmi s jinymi formami tlumoceni, jeho
role zlistane omezena na pirevod informaci ze
zdrojoveého do cilového jazyka a naopak.

Zde se tedy nabizi prostor pro dalSi vzdélavani
tlumoc¢niku, ¢1 dokonce pro samostatny studijni
obor, ktery by pripravil zajemce o tento druh
tlumoceni na pripadné dalsi role, kter¢ komunitni
tlumoceni, a to nejen v 1ékarske praxi, pfinasi.
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